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1. GLOSARIO 
School pack: Plataforma institucional que permite ver las notas académicas de los estudiantes y los 
reportes o novedades de la Coordinación de Convivencia. 
 
Módulos: Son los elementos que componen el servicio y las herramientas para tener información 
académica, convivencial y financiera de los estudiantes.   
 
Los módulos de los cuales los padres de familia pueden tener acceso son los siguientes: 
Bienestar: Encuentra toda la información de procesos convivenciales de los estudiantes. 
Información académica: este módulo muestra las notas parciales y totales de los estudiantes. 
Financiero: Encuentra información de pagos y saldos. 
Personal: En este módulo puede actualizar la información personal de los Padres de familia y 
estudiantes, ejemplo: dirección, teléfono etc. 
Recuadro: hace parte de la composición visual de una pestaña o página web en la que se requiere 
diligenciar la información allí solicitada.  
  

2. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 
 
Dando cumplimiento a la normatividad establecida en la cual se establecen los pasos para realizar la 
entrega y registro de las excusas de los estudiantes en la plataforma de School Pack. 
 
PASO A PASO 

1. Puede ubicar la página web del colegio a través del buscador y dar click sobre el primer registro 
que aparece: 
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2. Una vez ingresa a la página web debe ubicar el Botón de ingreso a School pack Infinite Ingreso al 

aula virtual: 
 

 
 
 

3. Ingresa los datos del padre de familia: Usuario, contraseña y registrar las letras que aparecen en 
la imagen y dar click en aceptar: 
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Nota: no utilizar el usuario y la contraseña del estudiante, ya que esta no se encuentra habilitada para 
enviar mensajes. 
Favor ingresar el usuario asignado al Padre de Familia, si se encuentra bloqueado el usuario o aún no 
tiene asignado un usuario comunicarse con Gestión Administrativa correo: 
gestionadministrativa@colcristianointegral.edu.co  
 

4. Al ingresar a la Plataforma de School pack por favor dar doble click al módulo de atención a 
Padres: 

 

 
 

5. Ubicar y dar click en el botón de atención a padres como aparece en la siguiente imagen: 
 

 
 

mailto:gestionadministrativa@colcristianointegral.edu.co
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6. Ubicar y dar click en el Botón de NUEVO que se encuentra en la parte derecha de la pantalla: 
 

 
 

7. Luego aparece un recuadro en el cual debe ingresar los siguientes datos: 
a. Alumno: Escoger nombre del estudiante 
b. Prioridad: Alta, baja, media 
c. Tipo: se debe escoger la opción De sección 
d. Clasificación: Escoger la opción de Coordinación de Convivencia 
e. Asunto: Motivo del escrito, ejemplo EXCUSA MEDICA  
f. Descripción: Breve nota informando el motivo del asunto y dar click en grabar 
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g. Si va a enviar un archivo adjunto dar click en el botón seleccionar archivo, ubicar el 

archivo seleccionarlo y dar click en el botón subir. 
 

h. Luego dar click en el botón cargar, esperar que el archivo quede registrado en el campo 
con el nombre: nombre del archivo seleccionado. 

 
i. Dar click en cerrar 

 
8. El Coordinador de Convivencia dará respuesta por el mismo medio de la aceptación y recibido 

de su comunicado. 
 

9. Para revisar la respuesta, debe ingresar nuevamente al mismo módulo de Atención a Padres 
como se indicó al inicio y busca el asunto que el padre de familia indicó y dar click en ver. 

 

 
 


